| Wenn zwei dasselbe sagen, ist das noch lange nicht
dasselbe. Manche Fiithrungskrafte konnen sich bei
Gesprachspartnern ohne Mithe durchsetzen.

Wissen Sie, wie Sie von Anderen eingeschatzt
werden? Holen Sie sich in verschiedenen praxis-
nahen Situationen Feedback! Personliche Er-
kenntnisse werden mit Tipps und Regeln ver-
. bunden. Es besteht viel Gelegenheit, die eigene
v Rolle als Fihrungskraft wirksam zu starken.

' 4 Erfahren Sie, wie Sie sich Autoritat verschaffen,
wie Sie im Gesprach mit Mitarbeitern gut ,an-
» kommen” und wie Sie sich durchsetzen kénnen.
Sie lernen gut anwendbare Methoden kennen,

{ die helfen, Gesprache im betrieblichen Alltag
schnell und wirksam vorzubereiten, so dass das
gewiinschte Gesprachsergebnis sicherer erreicht

| wird.

Rolle und Wirkung
als Fuhrungskraft

| Wirkung auf Mitarbeiter kennen
Rolle als Fuhrungskraft starken
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Inhalte:

|  Rolle als Fithrungskraft reflektieren
Aufgaben erkennen und wahrnehmen

|  Personliche Wirkung auf Andere kennen
personliche Wirkung nutzen und starken

|  Konflikte erkennen und im Gesprach
vermeiden
vorbeugende Deeskalation

| Hilfsmittel zur Lésung komplexer Proble-
me
wirkungsvolle Instrumente fir den betriebli-
chen Alltag

|  Mitarbeiterkommunikation situationsge-
recht gestalten
Kommunikationswege und -arten

Durch die abwechslungsreiche Gestaltung
mit Gruppenarbeiten, Videotrainings und
Einzelarbeiten entwickelt das Seminar eine
nachhaltige Wirkung fir die Anwendung im
Arbeitsalltag.

|  zusdtzlich: juvo-Transferbegleitung

Fur den nachhaltigen Erfolg des Seminars
bietet juvo den Teilnehmern Material zum
Transfer der erlernten Instrumente in den
betrieblichen Alltag sowie auf Wunsch ein
Telefon-Coaching.
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Rolle und Wirkung
als Fiihrungskraft

Teilnehmer: Inhaber, Geschaftsfihrer,
Fuhrungskrafte

Teilnehmerzahl:  (a. 6 bis 12 Personen

Voraussetzungen: Das Seminar setzt erste Fihrungser-
fahrung voraus und ist zur Vermitt-
lung von weiterfiihrenden Kenntnis-
sen und Erfahrungen in der Fih-
rungsaufgabe geeignet.

Termin/Dauer: 2. Februar 2012
14:00 Uhr - 18:30 Uhr
3. Februar 2012
09:00 Uhr - 15:30 Uhr

Das Seminar kann als Firmen-
Seminar durchgefihrt werden und
so das Fuhrungsverhalten innerbe-
trieblich harmonisieren.

Veranstaltungsort: Paderborn

Ubernachtung:  Nicht vorgesehen.

Anmeldung
An juvo - Personal im Mittelstand
Fax 05251.6993 98

E-Mail info@juvo-personal.de

Vorname

Name

Funktion

Tel./ Fax

E-Mail

Datum

Firmenstempel und rechtsqgultige Unterschrift

Gebiihren: 690,00 EURO zzgl. MwsSt. einschlieBlich Tagungsge-
tranke. Fur eine zweite Person gewahren wir 10% Rabatt. Nutzen
Sie den NRW-Bildungsscheck!

Zahlung: Bis spatestens eine Woche vor Seminarbeginn.

Stornierung: Durch den Teilnehmer bis vier Wochen vor Semi-
narbeginn kostenfrei. Danach berechnen wir 50% des Tagungs-
preises. Bei Absage am Veranstaltungstag berechnen wir den
vollen Preis. Ersatzteilnehmer kénnen genannt werden.

Der Form halber behalten wir uns vor, einen Ersatz-Trainer einzu-
setzen, einen Alternativtermin anzubieten oder das Seminar
abzusagen. Bereits gezahlte Seminargebihren werden voll er-
stattet, dariber hinausgehende Anspriiche entstehen nicht.
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Wasserburg 29

33106 Paderborn

Fon 05251.699399

Fax  05251.699398
eMail info@juvo-personal.de
Web www.juvo-personal.de



